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CoMMeNT MAnaGeR les pERsOnnALiTés
diffiCile$ au quoTiDien ?

t Encadrer un public qui s'oppose ou transgresse régulierement, en ayant intégré un
professionnalisme au niveau de la relation
Anne-Marie Carpentier
* Afpi - Temis- 4, rue Sophie Germain- 25 000 Besancon

i JuRispruDencE 2010, Les PrinClpAuX arrits
et les cOn$équEnCEs pour I’EnTrePrise

Connaitre les principaux arréts de jurisprudence sociale intervenus en 2010, les
mettre en application et en tenir compte dans la mise en ceuvre de la gestion des
ressources humaines

CPCE X

Centre de Perfectionnement des Chefs d'Entreprise

Afpi - Temis- 4, rue Sophie Germain- 25 000 Besangon

L’'IMpPacT de I'’éConOmie MondiaLe daNS$ le
quoTidileN de I’eNtrePriSe

Comprendre la situation économique mondiale actuelle, connaitre les facteurs et
paramétres financiers, monétaires, sociaux, stratégiques et technologiques qui
régissent I'économie mondiale ainsi que les conséquences pour nos entreprises

Maison des Entreprises de Dole

CoMmENL liMiTeR 'aBSentEiSmE |e

DE 16H A 20H Comprendre ce que sont l'absentéisme et le turn over dans une entreprise, 201 1

- connaitre les facteurs ‘accélérateurs’ de I'absentéisme et du turn-over, identifier les

1485€ LES 9 SEANCES actions préventives et curatives pour diminuer I'absentéisme et limiter le turn-over.
& Emmanuel Corgini

180< PAR SEANCE CPCE- Parc Slava -7 rue Auguste Jouchoux- 25 000 Besangon

$’aFFirMeR et MiEUx coMMuNiquER

Développer votre leadership et affirmer votre autorité avec conviction et
bienveillance

FRANCHE-COMTE

Afpi - Temis- 4, rue Sophie Germain- 25 000 Besangon

JO1 LeS$ riSquEs psycHo-sOCiAux
TN et 'iMpaCt pouR I’eNtRePRisE

Comprendre le phénomene des risques psychosociaux et de ses mécanismes, et les
action a mener pour les prévenir et y faire face

2011

CPCE- Parc Slava -7 rue Auguste Jouchoux- 25 000 Besangon

MeTTRe en plACe UnE sTRatéGie de
déVelOppeMent ComMercial pour I'’eNTreprise

Définir sa politique et sa stratégie comerciale, développer son activité sur des marchés
nouveaux
Afpi - Temis- 4, rue Sophie Germain- 25 000 Besancon

GeStioN des cRéAncEs et Des cOnTeNtiEux

Améliorer sa couverture légale, commerciale et économique en connaissant mieux les
moyens de prévention, les textes applicables et les actions a mener dans les cas de
désaccord ou de situation conflictuelle.

Olivier Netillard

CPCE- Parc Slava -7 rue Auguste Jouchoux- 25 000 Besangon

7, RUE AUGUSTE JOUCHOUX

Bp 81195 INterPréTeR LA sAnté fiNaNCiéRe d’une
25 003 BESANGON CEDEX 3 eNTrePRiSe aVeC QUGLQUGS ;hiFFres CLé$ ‘
03 81 40 37 30 Icr:)trer:gtraelt)elg analyser la santé financiere d’une entreprise avec les chiffres clés du bilan

lionel.pierre@medef-franche-comte.fr
Afpi - Temis- 4, rue Sophie Germain- 25 000 Besancon
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Centre de Perfectionnement des Chefs d'Entreprise

1485€ LES 9 SEANCES
180€ PAR SEANCE

7, RUE AUGUSTE JOUCHOUX
Bp 81195

25 003 BESANCON CEDEX 3
03 8140 37 30

lionel.pierre@medef-franche-comte.fr

Je souhaite participer aux formations suivantes :

O Comment manager les personnalités difficiles au quotidien

(1 Jurisprudence 2010, les principaux arréts et les
conséquences pour I’entreprise

U L’'impact de I’économie mondiale dans le quotidien de
I’entreprise

[J Comment limiter I’absentéisme et le turn over
I S’affirmer et mieux communiquer
O Les risques psycho-sociaux et I'impact pour I’entreprise

[0 Mettre en place une stratégie de développement
commercial dans I’entreprise

] Gestion des créances et des contentieux

O Interpréter la santé financiére d’une entreprise avec
quelques chiffres clés
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